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PRILOG JAVNOJ RASPRAVI O NACRTU ZAKONA O POTROSACIMA

- Nacrt Zakona o zastiti potrosaca se moZe analizirati sa nekoliko aspekata. Ti aspekti su odnos
prema postoje¢em Zakonu, zatim odnos prema postoje¢em Zakonu o trgovini i Zakon o
prometu roba i usluga. Odnos prema nacrtu Zakona o trgovini prema Zakonu o obligacijama
kao i drugim propisima koji €ine sistem zastite prava potrosaca.

- U odnosu na postojeéi Zakon o zastiti potrosac¢a uocava se da on ima 81 ¢lan a novi nacrt ima
najmanje 217 ¢lanova tako da se uocava da je nacrt mnogo obimniji, mnogo kompleksniji i
detaljniji posebno u pojedinim delovima, te stoga postoji i realna moguénost njegovog tezeg
prihvatanja i prakti¢ne primene.

- Nejasno je iz kog razloga su se neke oblasti nasle posebno obradjene u nacrtu Zakona a ta
oblast je veé regulisana svojim posebnim Zakonom-recimo Zakon o turizmu.

- Nisam siguran da je do sada u normativnoj praksi bilo slu¢ajeva da se isti pojam, trgovca i
potrosaca, u jednom Zakonu posebno objasnjava i tretira, a ¢ak i da se vrsi prosirivanje
pojma trgovca i potrosaca kao kad je rec o turizmu.

- Uocavaju se velike promene u obavezama trgovaca prema kupcima na relaciji banka-klijent,
a potpisivanje ugovora o potrosackom kreditu je skroz rigorozno i precizno. Pozdravljamo
obavezu obavestavanja kupaca pre kupovine o kvalitetu robe koja se nudi sa jasnom i
nedvosmislenom cenom ali i svim ostalim podacima i elementima koji uti¢u na cenu, kao i svi
moguci dodaci na cenu.

- | Zakon o trgovini je usmeren na pravno uredjenje trgovine robom i uslugama, uslovima za
obavljanje, nepostenom trZisSnom utakmicom, ograni¢enjem trgovine, unapredjenjem
trgovine i nadzorom u trgovini, te u tom smislu ima dodirnih tacaka i veza sa nacrtom Zakona
o zastiti potrosaca

Tako je i u nacrtu Zakona o trgovini ¢lan 2 stav 1 tacka 17 znacenje re¢i POTROSAC-je fizicko
lice koji kupuje robu od trgovca ili koristi njegovu uslugu radi zadovoljavanja li¢nih potreba
ili potreba svog domacinstva.

- Ovde Zelim da istaknem da u pozitivnom Zakonu o zastiti potrosaca u ¢lanu 2 stav 2 potrosac
jeste i privredno drustvo, preduzece, drugo pravno lice i preduzetnik, kada kupuje proizvode
ili koristi usluge za sopstvene potrebe.

- Takodje je u postoje¢em Zakonu o zastiti potroSaca u upotrebi bio termin prodavac-koji
prodaje proizvode ili pruza usluge potrosacu a u novom Zakonu se iskljucivo koristi termin
trgovac koji je pravno i fizicko lice i koji postupa u okviru svoje poslovne delatnosti, profesije
ili zanata. Dakle uo¢avamo da u novom nacrtu Zakona o potros$acima kao potrosacdi su
apostrofirana iskljucivo fizicka lica a ne vise i privredna drustva i druga lica kada kupuju
proizvode ili koriste usluge za sopstvene potrebe. Dakle, nacrt Zakona o potrosac¢ima se
zapravo odnosi isklju¢ivo na potrosace kao fizicka lica.



U osnovnim pojmovima u ¢lanu 4 stav 1 tacka 3 navodi se POTROSACKI UGOVOR sa
znacenjem da jeste svaki ugovor zakljucen izmedju trgovca i potrosaca. Zakon o obligacijama
ne poznaje potrosacki ugovor i utisak je da se u celom Zakonu prvenstveno terminoloski
podilazi potrosadima i da se u ovom nacrtu nalazi puno drugacijih tumacenja vec ustaljenih i
uobicajenih pojmova. Clan 3 stav 1 Nacrta propisuje da se potro$a¢ ne moze odreéi prava
koja su mu priznata ovim Zakonom. Ovde smatram da je ovo preterano i da nije u skladu sa
Ustavom. Jer kako ozbezbediti primenu ove odredbe sem prisilom nad potrosacem.

Uvodi se novi nacin reSavanja sporova, ali je to pitanje kako ¢e u praksi izgledati: jeftino,
ekspeditivno, flekisibino i brzo ili ne. Koji je to uopste deo nereSenih sporova pred danasnjim
sudovima iz ove oblasti? Svakako podrzavamo mirno, brzo i nepristrasno reSavanje
eventualnih sporovaMoguce je da bi upravo alternativni nacin reSavanja sporova na relaciji
trgovac-potrosac bili najefikasnije resavani u zavisnosti od velicine, interesa i drugih
okolnosti, upravo u direktnom kontaktu pred telom koje bi Cinili predstavnici trgovaca i
predstavnici potrosaca (udruzenja).

Trgovci bi trebalo da Zakon o zastiti potrosaca docekaju mirno ali nikako da on predstavlja
osnov za sankcionisanje malih trgovaca jer je oCigledno da su oni ti koji su bili i ostali
nezasti¢eni i da odredbe Zakona ne treba da dovedu trgovca u podredeni polozaj bilo prema
potrosacu ili drzavi i kontrolnim ogranima. Ovaj Zakon, naprotiv, treba da pojaca i istakne
prava potrosaca, da precizira i uredi obaveze trgovaca, mislim na sve u Sirem smislu te reci,
onako kako se i clanom 2 Nacrta i u drugim odredbama tumaci.

Niko ne treba da izgubi, nisu trgovci protiv potrosaca, naprotiv oni bez potroSaca ne mogu,
niti drzava, jer drzava ima zadatak da obezbedi uslove za privredivanje, a takode nisu ni
potro3adi ni drzava protiv trgovaca. Cini mi se da je u ovom Zakonu pojacana i istaknuta veza
koja postoji izmedu potrosaca koji je fizicko lice i stupa u odredeni pravni (ugovorni) odnos
radi zadovoljavanja svojih potreba i trgovca koji je fizicko ili pravno lice ili preduzetnik koji je
u tom pravnom (ugovornom) odnosu druga strana i obavlja svoju privrednu delatnost, i da je
ta veza sada do kraja zaokruZena jasnim propisivanjem odredenih preduslova i uslova za taj
odnos pa sve do kraja u moguéem zajednickom uceséu u resavanju eventualnih sporova
nastalih iz tog odnosa.

Potrosac bi trebao da je za trgovca zakon a na Zalost, kao i u Zivotu, i u tom odnosu potrosac-
trgovac se javljaju situacije. Treba istaci pozitivne stvari kao Sto su veza potrosaca i trgovaca,
zatim uloga drzave tj.naleznog ministarstva u davanju prava, obaveze i odgovornosti
udruZenjima potrosaca iako se ¢ini da tu ima previse administriranja i da treba dozvoliti vecu
samostalnost udruzZenjima potrosaca. Kao pitanje je primena Zakona, kada bi bio usvojen,
zasto nisu propisane prelazne odredbe, zatim odredene neusaglasenosti sa Zakonom o
trgovini a s obzirom da je u Nacrtu dat akcenat na obavezama trgovaca za pretpostaviti je da
¢e imati veliki uticaj na poslovanje i da zahteva obaveznu edukaciju svih ucesnika
prvenstveno manjih trgovaca kao i potrosaca-fizickih lica u svojim pravima. Predlog je da se
obavezno predvidi preventivnho ponasanje svih kontrolnih organa i da se ne ide odmah na
kaznene mere. Ponovo isticemo vaZnost poznavanja pravila ponasanja i obaveze
uobli€¢avanja svih zakona iz ove oblasti i edukacije svih u¢esnika.



